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STOLARKA |l KONSTRUKCJE ALUMINIOWWE

WARUNKI GWARANCJI
firmy Budus-System Koziura sp.j.

1. Okres gwarancji:
Budus-System Koziura Spotka Jawna udziela gwarancji na okres 24 miesiecy lub okres okreslony
W umowie.
Gwarancja na okucia (np. klamki, zawiasy, sitowniki) jest udzielana na okres tozsamy z okresem
gwarancji udzielnym przez ich producenta.
Gwarancja obowigzuje od dnia podpisania protokotu odbioru przez Zamawiajgcemu lub jest
uszczegbdtowiona w umowie zawartej mi¢gdzy Producentem a Zamawiajacym.

2. ZaKkres gwarancji:

- gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy tylko szkod powstatych w przedmiocie umowy,

- podstawg do wnoszenia roszczen gwarancyjnych jest podpisana umowa / zlecenie wraz z fakturg
zakupowg na reklamowang stolarke, jako dowodem zakupu.

3. Zasady Swiadczen gwarancyjnych:

- w okresie gwarancji Budus-System usuwa bezptatnie wszelkie usterki bedace wadami
powstatymi w trakcie produkcji lub wadami materiatu i zobowigzuje si¢ do wymiany towaru
wadliwego na towar bez wad lub naprawy towaru wadliwego. Wybor sposobu spelnienia
swiadczen pozostaje w gestii Budus-System. Producent nie ponosi innych kosztow
spowodowanych wada wyrobu jak wyzej wymienione. Termin usuni¢cia usterki nastagpi do 14
dni od daty zgloszenia reklamacji na pi$mie lub innym terminie uzgodnionym w umowie przez
strony.

Zamawiajacy ma obowigzek zgloszenia powstalej usterki nie pozniej niz w ciggu 7 dni od
momentu jest powstania.

- Gwarancja nie obejmuje szkod powstatych wskutek:

e zmian konstrukcyjnych wyrobu dokonanych przez Klienta bez uzgodnien z producentem,

e zastosowania niezgodnego z przeznaczeniem,

e zaniechania konserwacji, niedbalstwa lub ztosliwosci,

e czynnikow zewnetrznych takich jak ogien, sole, tugi, kwasy 1 inne substancje chemiczne
lub spowodowanych klgskami zywiotowymi,

e napraw prowadzonych przez osoby niecupowaznione,

e stosowania czgsci innych producentow bez zgody Budus-System.

- Gwarancji nie podlegaja:

e clementy ulegajace naturalnemu zuzyciu,

e uszkodzenia mechaniczne stolarki (uderzenia, przetarcia, pochwycenia, itp.) oraz
konsekwencje takich zdarzen np. nieprawidtowe funkcjonowanie stolarki.

e uszkodzenia mechaniczne powloki lakiernicze;j

e uszkodzenia mechaniczne powstale na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktorych
zamontowane s3 wyroby oraz konsekwencje takich zdarzen np. nieprawidlowe
funkcjonowanie stolarki, osiadanie elementow konstrukcji budynku.



e uszkodzenia szyb tj. peknigcia i rysy, chyba ze szklo podlegato testowi HST (Heat Soak
Test) — ze wzgledu na mozliwo$¢ wystgpienia efektu samoistnego spgkania szkta.

4. Urzadzenia elektryczne, elektromechaniczne
Wszystkie urzadzenia elektryczne oraz elektromechaniczne, bg¢dace elementem wyposazenia stolarki
aluminiowej (tj. napedy drzwiowe, sitowniki okienne, itp.) wymagaja serwisowania przez
autoryzowane brygady serwisowe — w czestotliwosci nie rzadszej niz raz na pot roku (chyba, ze
producent przewiduje inng czestotliwo$¢). Warunkiem utrzymania gwarancji na te urzadzenia jest
serwisowanie ich w czestotliwosci okreslonej przez producenta. Przeglady serwisowe musza byé
udokumentowane protokotami.

5. Przeglady cykliczne
Warunkiem utrzymania gwarancji na stolarke jest wykonywanie przez Zamawiajacego/Uzytkownika
corocznych przegladow obiektu budowlanego oraz corocznych przegladow przedmiotowej stolarki.
Przeglady obiektu oraz stolarki muszg by¢ dokumentowane odpowiednimi protokotami.

Budus-System zastrzega sobie prawo decyzji w okre§leniu zakresu odpowiedzialnosci tytutem
uszkodzenia (zniszczenia) drzwi, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do
neutralnego eksperta lub instytutu uzgodnionego migdzy stronami oraz respektowanie wynikoéw
ekspertyzy wydanej w tym trybie; koszt ekspertyzy pokrywa strona, przeciwko ktore wydano orzeczenie.



